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CARTELERIA: DIFUSION DEL PROYECTO

PARTICIPA EN EL PROYECTO

Un barrio consciente
es un barrio eficiente

Plan para el fomento del ahorro
energético en los hogares de Moratalaz

Consigue:

: Ahorrar hasta un 30% en tus facturas energéticas
Realizamos un estudio energético y de las facturas de tu vivienda

: Aumentar la eficiencia y el confort de tu vivienda
: A partir del estudio energético te proponemos medidas de mejora

: Recibir un kit de eficiencia energética
! Por participar se entregara un kit de bombillas LED y regleta con interruptor

° o [ ] o ?
:Quieres participar?
Ponte en contacto con la Asociacién Socaire para concretar
la visita a tu vivienda y realizar el estudio energético

< 650403184 [< hola@socaire.es

con la colaboracién de:

7K Obra Social "la Caixa” A S O C A | R E a

Todas las actividades y servicios que ofrecemos son

WWWW.socaire.es




CARTELERIA: SESIONES DE ASESORIA VENTANILLA ENERGETICA

| /] LA VENTANILLA
ENERGETICA

\J coge numero y ahorra

:=—‘l;.,

oo

= L | ==

o (=

:Quieres reducir el :Entiendes las :Necesitas
gasto energético facturas de la luz, orientacion para
de tu casa? el aguay el gas? tramitar ayudasy
realizar gestiones?
PROXIMA ASESORIA

PIDE CITALLAMANDO AL 612 27 9953
o escribiendo a hola@socaire.es

MAS INFORMACION EN LA SEDE DE ASOCIACION APOYO

Fra

Obra Social "la Caixa

J\SOCAIRE




FOLLETOS: EXPLICACION DEL PROYECTO

¢Quieres reducir el gasto
energético de tu casa?

B

¢Entiendes las facturas de
laluz, el aguay el gas?

=

¢Necesitas orientacion para tramitar
ayudas y realizar gestiones?

¥

LA VENTANILLA
ENERGETICA

coge niumero y ahorra

¢{DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?

@ MORATALAZ | Sede Asociacién Apoyo
Calle del Corregidor Diego de Valderrébano, 45

@ HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

10:30 | Jueves (cada 15 dias)
Preferiblemente con cita previa
Se confirmaréd lafechaenlos carteles de lasede

J TELEFONO DE CONTACTO
6440197 22

@ MAS INFORMACION

En la sede de Asociacion Apoyo y también
escribiendo un correo a hola@socaire.es

UN BARRIO
CONSCIENTE
ESUNBARRIO
EFICIENTE

Plan para el fomento del ahorro energético
en los hogares de Entrevias - El Pozo

con la colaboracién de: S O CAl R E
7)€ Obra Social "la Caixa’
CONSCIENCIA ENERGETICA

www.socaire.es

El Plan para el fomento del ahorro energético llega
a Moratalaz a través de un proyecto que impulsan
las asociaciones Apoyo y Socaire Consciencia Ener-
gética con la colaboracion de Obra Social La Caixa,
buscando cumplir dos objetivos:

Fomentar el uso consciente de la energia,
mediante talleres y estudios energéticos en las
viviendas.

Desarrollar acciones efectivas para garanti-
zar el acceso de las familias a una cantidad de ener-
gia suficiente para llevar una vida saludable y digna.

Familias de Moratalaz aprenderin a
ahorrar en sus facturas energéticas.

Hogares recibiran un estudio de
eficiencia y seguridad eléctrica.

Viviendas se intervendran gracias
ala financiacién del proyecto.

PARTICIPA, APRENDE, AHORRA

{QUETE
PROPONEMOS?
1

APRENDEMOS A AHORRAR

Te invitamos a participar de dos talleres formativos:
Ahorraen tufacturadelaluz
Aprende a gestionar mejor la energia en tu casa

Asistiendo a los dos talleres:
Seras un experto en energia y ahorraras hasta un
30% en el consumo del hogar.

Podras participar en la segunda fase del proyecto.

2

_ LOPONEMOSEN
PRACTICA EN TU VIVIENDA

Realizando un estudio energético de tu vivienda
para que conozcas la forma en la que consumes la
energia.

Revisando la instalacién eléctrica para garantizar
la seguridad de tu vivienda.

Acompanandote en la ejecucion de las medidas
propuestas.

Asegurando que los resultados son los esperados.

Y ADEMAS...

Durante el desarrollo del proyecto, tendrés a tu
disposicion la Ventanilla Energética de Socaire. Se
trata de un punto de atencidn personalizada en el
que podras solicitar:

Informacion de cémo ahorrar en el con-
sumo energético de tu casa y aumentar

. las condiciones de bienestar (tempera-
turay humedad tanto en verano como en
invierno).

Asesoramiento para mejorar los contra-
tos de laluz y gas: te ayudamos a realizar
las gestiones necesarias con las compa-

fifas para ajustar tarifa, potenciay eliminar
servicios innecesarios.

BONO A painamit para la tramitacion
SOCIAL . . .
— | deayudas como el bono social eléctrico.

N » Ayudapara defender tus derechos como
consumidor con el fin de evitar cortes de
suministro y denunciar situaciones en
las que sufras abusos e incumplimiento
de la legislacion vigente.

Todas las actividades y servicios que ofrecemos son




FOLLETOS: ; COMO PUEDO AHORRAR ELECTRICIDAD EN MI HOGAR?

El precio del suministro de
electricidad, junto con el del gas,
puede llegar a suponer una
importante cargaenel
presupuesto familiar, pero es
posible mantener a raya ese gasto.

MEJORANDO LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
con lacompaiiia para evitar sobrecostes en la factura.

NO DESPILFARRANDO LA ENERGIA
Es necesario consumir una energia suficiente para
poder desarrollar una vida saludable y confortable,
pero si evitamos el derroche ademdas ahorraremos
una buena cantidad de dinero.

Porque la energia mas barata

ES LA QUE NO SE CONSUME

Para ello hay que prestar
atencioén a algunos elementos...

¥

LA VENTANILLA
ENERGETICA

coge nimero y ahorra

¢{DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?

MORATALAZ | Sede Asociacion Apoyo
Calle del Corregidor Diego de Valderrébano, 45

@ HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

10:30 | Jueves (cada 15 dias)
Preferiblemente con cita previa
Se confirmaréd lafechaenlos carteles de lasede

TELEFONO DE CONTACTO
6440197 22

MAS INFORMACION

En la sede de Asociacion Apoyo y también
escribiendo un correo a hola@socaire.es

¢COMO PUEDO
AHORRAR

ELECTRICIDAD
EN MI HOGAR?

UN BARRIO CONSCIENTE ES
UN BARRIO EFICIENTE

Plan para el fomento del ahorro energético
en los hogares de Moratalaz

con la colaboracién de: S O CAl R E =
7)€ Obra Social "la Caixa’ w
CONSCIENCIA ENERGETICA e

www.socaire.es

ENLA FACTURA

1 AJUSTALA
o POTENCIA CONTRATADA

Buena parte de lo que pagas en tu factura es por la
potencia, por eso es fundamental saber qué poten-
cia necesitas.

Si en tu casa nunca han saltado los plomos, pue-
de ser que tengas margen para contratar menos
potencia. jAsesorate!

APUESTAPORLA
DISCRIMINACION HORARIA

Casi sin esfuerzo podemos ahorrar unos 60€ al aio
en lafacturade la luz. jAsesorate!

ESTUDIA LA TARIFA
o QUE MAS TE CONVIENE

Existe un mercado libre y un mercado regulado, mul-
titud de comercializadoras y tarifas. No tomes deci-
siones rapidas.

Recuerda que cambiar de compafiia no tiene coste.
Compara qué compaiia es mejor para ti en:
comparadorofertasenergia.cnmc.es

Desde Octubre de 2018 (R.D. 15/2018) NADIE
puede venir a nuestra vivienda ofrecernos tarifas
que, en la mayoria de los casos, no nos convienen.

EN CASA

Cuidado con el consumo fantasma. El consu-
mo eléctrico también se produce, a veces, con
el equipo apagado (pilotito rojo de la tele, por
ejemplo). Unaregleta con interruptor es lome-
jor contra este despilfarro. De media supone
mas de 50€ de ahorro al afio en una vivienda.

Sacale partido a la discriminacion horaria.
Aprovecha las horas baratas para poner gran-
des electrodomésticos: lavadora, lavaplatos,
etc. También puedes ajustar los horarios del
termo eléctrico para reducir el consumo

Sustituye la iluminacion ineficiente por
LED. Podras ahorrar hasta un 80% del consu-
mo eléctrico. Hazlo primero con las bombillas
que mas horas uses.

Apaga siempre la luz cuando salgas de un es-
pacio. No caigas en los falsos mitos de que las
bombillas cuando mas consumen es cuando se
encienden. Conviene apagar siempre, aunque
s6lo vayas a salir un minuto de una habitacion.

Utiliza el sol y el viento para secar la ropa.
La secadora consume mucha energia, Usala
sélo cuando sea imprescindible.

No tengas la plancha encendida mas tiempo
del necesario. Trata de juntar grandes canti-
dades de ropa.

EN LA COCINA

La cocina es el espacio donde se consume el mayor
porcentaje de energia, por lo que conviene prestar
especial atencion en este espacio.

LAVADORA Y LAVAPLATOS

Usalos siempre llenos y utiliza pro-
gramas de baja temperatura o ECO.

CUIDA TU NEVERA

Su temperatura ideal es entre 6-8°C
y la del congelador de -18°C. No
hace falta mas frio.

=

Separala un minimo de 5 cm de la pared, mantén
limpia la parte posterior y controla que cierra correc-
tamente. Hay que intentar que el frio no se escape,
asi que mantenla abierta el minimo tiempo posible.

Quita las acumulaciones de hielo. Esa capa elevara
tu factura eléctrica.

- Fijate en la etiqueta de eficiencia
< energética de los electrodomésti-
cos, puede ahorrarte mucho dinero.

P Cada salto de clase energética, por
4 ejemplo de C a B, supone entre un 20

y un 30% de ahorro en energia.

El mayor salto de ahorro se produce entre la clase
A+++, la mas eficiente, respecto a la clase A++: mas
de 50% de ahorro.




FOLLETOS: ; COMO PUEDO AHORRAR GAS EN MI HOGAR?

El precio del suministro de gas,
junto con el de electricidad,

puede llegar a suponer una
importante cargaenel
presupuesto familiar, pero es
posible mantener a raya ese gasto.

MEJORANDO LAS CONDICIONES DEL CONTRATO
con lacompaiiia para evitar sobrecostes en la factura.

NO DESPILFARRANDO LA ENERGIA
Es necesario consumir una energia suficiente para
poder desarrollar una vida saludable y confortable,
pero si evitamos el derroche ademdas ahorraremos
una buena cantidad de dinero.

Porque la energia mas barata

ES LA QUE NO SE CONSUME

Para ello hay que prestar
atencioén a algunos elementos...

4

LA VENTANILLA
ENERGETICA

coge numero y ahorra

¢{DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?

MORATALAZ | Sede Asociacion Apoyo
Calle del Corregidor Diego de Valderrébano, 45

@ HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

10:30 | Jueves (cada 15 dias)
Preferiblemente con cita previa
Se confirmaréd lafechaenlos carteles de lasede

TELEFONO DE CONTACTO
6440197 22

MAS INFORMACION

En la sede de Asociacion Apoyo y también
escribiendo un correo a hola@socaire.es

¢COMO PUEDO
AHORRAR GAS
EN MI HOGAR?

UN BARRIO CONSCIENTE ES
UN BARRIO EFICIENTE

Plan para el fomento del ahorro energético
en los hogares de Moratalaz

con la colaboracién de: S O CA' R E
7)€ Obra Social "la Caixa’ w
CONSCIENCIA ENERGETICA

www.socaire.es

ENLA FACTURA

1 ESTUDIA LA TARIFA
o QUE MAS TE CONVIENE

Existe un mercado libre y un mercado regulado, mul-
titud de comercializadoras vy tarifas. Las tarifas de
mercado regulado se llaman:

TUR1 | si tienes agua caliente por gas.

TUR2 | si tienes agua caliente y calefaccion.

No siempre son mas baratas pero pueden ser un

buen referente de los precios existentes. Compara

qué compaiiia es mejor para ti en:
comparadorofertasenergia.cnmc.es

2 MEDITA CONTRATAR
o SERVICIOS EXTRA

Los mantenimientos, asistencias, etc. suelen estar
incluidos en el seguro de nuestro hogar.

Desde Octubre de 2018 (R.D. 15/2018) NADIE
puede venir a nuestra vivienda ofrecernos tarifas
que, en lamayoria de los casos, no nos convienen.

3 PROTEGE TUS
o DATOS PERSONALES

Procura no facilitar datos privados (bancarios, fac-
turas anteriores o datos personales) hasta no estar
seguro de querer firmar un nuevo contrato.

EN CASA

El precio del gas natural es, hoy dia, mds econémico
que el de la electricidad. Sin embargo, otros gases
embotellados como el butano, propano, etc. tienen
precios mas elevados.

Si utilizas el gas natural como fuente de energia
para agua caliente y calefaccion deberas tener
una especial atencion a la instalacion.

1 REVISION DE LA CALDERA
ANO
REVISION DE LA INSTALACION
ANOS para comprobar que no existen fugas.

Encaso de no superar estas revisiones lacom-
paiiia puede llegar a cortarnos el suministro.

Si necesitas cambiar la caldera, las de condensacién
son las mas seguras y eficientes.

PARA MEJORAR LA CALEFACCION

Mantén tu vivienda a una temperatura ade-
cuada. En la época fria ésta es de 19 a 21°C.
Durante la noche puedes bajarlaa 16-17 °C.

21°C
19°C 17°C

16°C 1

Cada grado que se incrementa la calefaccién
la factura sube un 7%.

No tapes ni obstruyas los radiadores. Poner
ropa encima o encerrarlo en un muebles impe-
dira que caliente correctamente la habitacion.

Limpia y purga los radiadores una vez al aino.

Ventila la vivienda 10-15 minutos al dia. Asi
renovaras el aire y eliminaras la posibilidad de
humedades. El mejor momento es al mediodia.

iCuidado! ventilar mas tiempo hara mas
dificil volver a calentar las estancias.

No caigas en falsos mitos: apagar y encender
la calefaccion no consume mas que dejarla
encendida. Apaga los radiadores de estancias
que nose utiliceny cierrala puertade lamisma.

Cierra persianas y cortinas en invierno cuan-
do se vaya el sol. Asi se mejorara el aislamien-
tode lavivienda.

PARA LA COCINA

Elige cocinas de gas o de induccion.
Resultan mas eficientes que las vi-
troceramicas por lo que priorizalas si
puedes en el momento de la compra.

Evita abrir el horno mientras cocina,
se pierde un 20% del calor acumulado.

Usa tapa enollas y sartenes y adectia
el tamaiio de la cazuela al tamaiio del
fuego.




FOLLETOS: ; COMO PUEDO AHORRAR AGUA EN MI HOGAR?

Es necesario consumir una cantidad de
agua suficiente para poder desarrollar
una vida saludable y confortable. No
obstante, si evitamos el derroche, ademas
ahorraremos una buena cantidad de di-
nero y estaremos cuidando un bien cada
vez mas escaso en nuestro territorio.

Existe una Ginica manera de
reducir nuestra factura del
agua y disminuir el consumo:

Por otro lado, el agua es de los recursos
mas baratos que tenemos, pero aun asi
podemos reducir el gasto si entende-
mos bien la factura que nos llega a casa
y practicamos unos sencillos consejos
de ahorro.

LA VENTANILLA
ENERGETICA

¢{DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?

MORATALAZ | Sede Asociacion Apoyo
Calle del Corregidor Diego de Valderrébano, 45

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

10:30 | Jueves (cada 15 dias)
Preferiblemente con cita previa.
Se confirmaréd lafechaenlos carteles de lasede

TELEFONO DE CONTACTO
6440197 22

MAS INFORMACION

En la sede de Asociacion Apoyo y también
escribiendo un correo a hola@socaire.es

¢COMO PUEDO

ENMI
HOGAR?

UN BARRIO CONSCIENTE ES
UN BARRIO EFICIENTE

Plan para el fomento del ahorro energético
en los hogares de Moratalaz

(0)

con la colaboracién de: S O CA' R E
7)€ Obra Social "la Caixa’ w
CONSCIENCIA ENERGETICA

www.socaire.es

LAFACTURA
DEL AGUA

¢C6émo es la tarifa del agua?

PARTE FUJA | que pagamos simplemente por dis-
frutar del servicio, aunque no consumamos agua.

PARTE VARIABLE | en funcién de nuestro consumo.

;Se premia el ahorro!

Existen hasta 3 bloques de consumo a la hora de fac-
turar. El bloque 1 que incluye los primeros 12,5 mé por
personay mes, es el mas econdémico. Si superamos ese
consumo, el agua nos la cobran bastante mas cara.

Por tanto, resulta interesante no derrochar el
aguay ajustar los consumos prestando especial
atencion al cierre de grifos, duchas y cisternas.

También...

Una parte importante del agua que consumimos en
casa es caliente (duchas, fregar platos, etc.) y requie-
re la utilizacion de gas o electricidad para calentarse.

Sireducimos el consumo de agua, ademas de pa-
gar menos por la factura del agua, reduciremos
la factura energética de la vivienda. {2 por 1!

ADEMAS...

Se concede por criterios de renta:

Si se es beneficiario de la Renta Minima de
Insercion en la Comunidad de Madrid.

Si Servicios Sociales nos emite un informe
favorable para solicitarlo.

También hay bonificaciones para:

FAMILIAS NUMEROSAS
Distinguiendo entre numerosa ge-
neral y numerosa especial.

VIVIENDAS NUMEROSAS
Si hay méas de 5 personas residien-
do en una misma vivienda.

OTRAS CIRCUNSTANCIAS
Pensionistas, jubilados, pensiones

‘““] de viudedad, etc.

Mas informacion en:

https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/re
cytal/public/suministro_tarifas_bonificaciones.htm

ALGUNOS SENCILLOS
CONSEJOS PARA
AHORRARAGUA

ﬂi Cierra el grifo cuando no lo uses y

0 asegurate de que no haya goteo.

Con reductores de caudal en los gri-
fos ahorraras un 50% de agua. Lo
mismo que si utilizas una alcachofa

ECO en la ducha. Son muy baratos y
faciles de instalar.

Si instalas grifos monomando con-
trolaras mejor el agua caliente.

Es mas econémico ducharse que ba-
farse, siempre que tu ducha no lle-
gue a los 20 minutos.

Aprovecha el agua que corre, mien-
tras te lavas los dientes o llega el agua
caliente a la ducha, recogiéndola con
algun recipiente.

Usa la lavadora a carga completa 'y
utiliza programas de agua fria.

Regulalatemperaturadelacalderao
termo para evitar tener que mezclarla
con agua fria. Es un gasto innecesario.




FOLLETOS: ;QUE ES LA DISCRIMINACION HORARIA?

Es una modalidad de tarifa que
se caracteriza por facturar la
electricidad a dos precios
diferentes en funcidon de la
hora del dia.

En la tarifa de discriminacion
horaria hay:

HORAS PUNTA
HORAS CARAS

HORAS VALLE
HORAS BARATAS

La ventaja es que la
energia en las horas valle es casi

UN 50% MAS BARATA

que en las horas punta.

4

LA VENTANILLA
ENERGETICA

coge nimero y ahorra
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{QUEESLA
DISCRIMINACION
HORARIA?

UN BARRIO CONSCIENTE ES
UN BARRIO EFICIENTE

Plan para el fomento del ahorro energético
en los hogares de Moratalaz

con la colaboracién de: Al R E H
I Obra Social"laCaiva? A §N95Sc:m ENERGETICA

www.socaire.es

1 o 23

B8 HORAVALLE | 22h-12h
HORA PUNTA | 12h - 22h

A partir del Gltimo domingo de octubre
hasta el tltimo sabado de marzo

VERANO

marzo-octubre

1 23%

Bl HORAVALLE | 23n-13h
HORA PUNTA | 13h - 23h

A partir del dltimo domingo de marzo
hasta el Gltimo sébado de octubre.

Pero esto es una tarifa nocturnay yo por la
noche no consumo energia...

La discriminacién horaria
no es una tarifa nocturna

Tiene 14 horas al dia baratas, por 10 horas caras, jjy
nadie duerme 14 horas!! Por tanto, mas de la mi-
tad del dia la electricidad es mas barata, y no poco,
jcasi un 50% mas barata!

Es verdad que de las 14 horas baratas muchas son
por la noche, pero también hay muchas horas bara-
tas por la manana muy facilmente aprovechables. Y
mientras las personas dormimos, muchos aparatos
siguen utilizando electricidad. Por ejemplo: la neve-
ra, que no descansa.

@ Si priorizas el usode la
electricidad durante las horas
valle, puedes conseguir hasta un
25% de ahorro en la factura.

;Y como sé yo si me conviene contratar
la discriminacion horaria?

Sélo es necesario un 30% de
consumo en horas baratas para que
salga a cuenta contratar esta tarifa.

Este consumo casi lo produce la nevera sin que ten-
gamos que pensarlo. Ademas, si la calefaccion es
eléctrica normalmente la hacemos funcionar mas
horas durante la noche y la manana, con lo cual esta-
remos aprovechando esta electricidad barata.

Para aprovechar la discriminacion horaria se debe-
ra procurar poner los grandes electrodomésticos
(lavadoras, secadoras, lavavajillas, etc.) dentro de
las horas baratas.

Cuando valoramos si nos interesa la tarifa con discri-
minacién horaria, sélo pensamos en lo que hacemos
de lunes a viernes y olvidamos que el fin de sema-
na también consumimos y normalmente podemos
ajustamos mas facilmente a las horas baratas. Por
ejemplo: poniendo lavadoras por la manana.

Estudios de la OCU indican que el consumo me-
dio de electricidad de un hogar en Espaia es del
50% en horario valle, tenga o no contratada la ta-
rifa de discriminacion horaria.

Vale, me has convencido. Entonces, ;cémo
contrato la discriminacion horaria?

Sélo hay que pasarse por una oficina
de la compaiiia o llamar y solicitarla:
todas las compaiiias la ofrecen.

La contratacion de esta tarifa supone un coste de
10,94 € en un tnico pago (IVA incluido). No tendre-
mos que pagarlo en ese momento sino que nos lo
cobraran mediante recibo, como si fuese una factu-
ramas delaluz.

Enseguida habremos recuperado los 10,94€ con
nuestra nueva tarifa y a partir de ese momento
todo sera ahorro.




CUADERNILLOS: DERECHOS ENERGETICOS

Avisos de impago
Cortes de suministro
Bono social

¢Qué puedo hacer?

UNBARRIO CONSCIENTE ES UN BARRIO EFICIENTE

Plan para e fomento del ahorro energét

Nooes W A SOCAIRE

CoNCEN EncE

los hogares de Mor

www.socaire.es

ZQUEES ZQUE DOCUMENTACION
ELBONO SOCIAL? HAY QUE PRESENTAR?
PAGINA3 PAGINAG
ZQUEREQUISITOS HACEN OTROS BENEFICIOS DEL
FALTA PARA SOLICITARLO? BONO SOCIAL

PAGINA3 PAGINA7

ZQUE TIPO DE DESCUEN- LIMITACIONES

TOS SE APLICAN? DELBONO SOCIAL
PAGINAS PAGINA7

£COMO SOLICITAR EL {QUEHACER
BONOSOCIAL? EN CASO DE IMPAGO?
PAGINAS PAGINAS

1 :QUE ES EL BONO SOCIAL?
. )

la factura

el25%y
tuacién de vulnerabilidad.

2 ¢{QUE REQUISITOS HACEN
FALTA PARA SOLICITARLO?

Mercado regulado ivienda habitual.

Criterio de empadroramiento

3 :QUETIPO DE
* DESCUENTOS SE APLICAN?
'CONSUMIDOR VULNERABLE

25% descuento sobre el coste de la potenciay Ia energia
hasta un limite de consumo mensual,

1

gan incapacidad permanente, perciban pensiones minimas y no tengan
otros ingresos de mas de 500 eurosal afio.

2. Tenertitulo de familia numerosa.

1279

e o ingresos anusles
a e 15.039€  Si|

Teualesoinferioresa: | 1.799¢ | ihaydosomasmenoresenlaud familar

CONSUMIDOR VULNERABLE SEVERO
40% descuento sobre el coste de la potenciay Ia energia
hasta un limite de consumo mensual.

e e
7.520€al afo.

2
riora15.039€.

5 crit

(CONSUMIDOR VULNERABLE SEVERO

EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

I situacion y

asuma el coste del 50% de las facturas eléctricas.

En ese caso, aunque el usuario/a no pudiera hacer frente al pago de la

4 ¢{COMO SOLICITAR
* ELBONO SOCIAL?

1a tarifa PVPC (mercado regulado), indispensable para poder solicitar el

bonosocial eléctrico,

esta

1a propia compaia con a que tenemos el contrato.

COMERCIALIZADORA CONTACTO
800760333

Endesa Energla XX SL.U. bonosocial@endesa.es.

Iberdrola Comercializacien 900200708
Gt AU
Comercializsdoraregulads, 900100283
SA.
£0P Comercalizadora de 900902947
0 A
Regsiti Comercializadora 00101005
s
CHC Comercatzador 900814023
aSLU.
800007943
Teramelcor,SL. bonosocial@teramelcores
Empresa de Almbrado Elctrico
de Ceuta Comercalzacén de
by bonosocil@electricadeceutacom

5 ¢{QUE DOCUMENTACION
« HAY QUE PRESENTAR?

fami

{DONDE CONSEGUIR EL DOCUMENTO?
Pidiéndoloa alguna de a5 comercializadoras de referencia,

(mayores de 14 aitos y menores aue dispongan de é1).

docu

mento que acredite el estado civil

{DONDE CONSEGUIR EL DOCUMENTO?
Enel Registro Civil o autoridad competente

bros de a unidad

{DONDE CONSEGUIR EL DOCUMENTO?
Enlas Oficinas de Aterciona a Ciudadania o en el auntamiento.

Fotocopia del titulo de familia numerosa en vigor (s6lo en caso de.
familias numerosas).

{DONDE CONSEGUIR ELDOCUMENTO?

Enfas Oficinas de Atencion a a Ciudadania o Gerencias Terrtoriales de
Servicios Sociales.

La solicitud del bono social es gratuitay relativamente sencilla.

si onolos

candonos el porqué de a negativa.

OTROS BENEFICIOS DEL
+ BONO SOCIAL

Contaré con s tiempo para hacer frente a as facturas impagadas: 4 me-

Nose o

servicios sociales).

LIMITACIONES
« DEL BONO SOCIAL

turaré sin descuento:

Pensionistas 1932 kWhvafio
Familias numerosas 2140kWh/ano
1380 kW
Consumidores con un menor a cargo 1932 kwhvao
Consumidores con dos menor a cargo 2346 KWh/ario

El bono social debe
renovarse cada dos anos.

8 ¢{QUE HACER
* EN CASO DE IMPAGO?

SITUACION 1] Aviso de impago

Setrata de procedente de
avisa [ Esto no puede suponer
corte de suministro.

Depende de tu tarifa.

Enlas tarfas PVPC la empresa de electricidad nopuede cortar laluz hasta queno

En el caso de tener na tarifa del mercado libre, no estd previsto un plazo.
i dela facturay el por o que el

usuarioy empresa,

SITUACION 2| Aviso de corte de suministro

debe notificar el corte del suministro. ;Que pucdo hacer?

Fraccionar el pago

sumidor en Riesgo de exclusion social.

Como. do ants e, I derad:

cion del suministro eléctrico

SITUACION 3
| Se ha efectuado el corte de suministro

ten
drés un periodo de 2 meses para revertir 1a situacién. En ese tiempoa dis
tribuidora o llega a dar de baia total el suministro, por o que se seguirdn

tos correspondientes y a cuota contratada.

dapendiente, i

Si este pago no se realiza y pasan los dos meses, la baja del servicio serd
definitiva, y 1a i a 2 i

vados que los de reconexidn.

Ante cualquier duda o para facilitar
alguno de estos tramites o gestiones,
puedes ponerte en contacto con Socaire

NOTAS:

U

LAVENTANILLA
ENERGETICA

coge niimero y ahorra

:DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?

MORATALAZ | Sede Asociacién Apoyo
Cale del Corregidor Diego de Valderrdbano, 45

(©) HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
1030 | Jueves (cada 15 dias)
Preferiblemente con cita previa
Seconfirmarafecha enlos carteles de a sede

j) TELEFONODE CONTACTO
644019722

(i) MASINFORMACION

Enlasede de Asociacion Apoyoy también
escriblendoun correoa hola@socaire.c:

X ot ¥ | SOCAIRE

CoNCENCA ENGRGERCh




CUADERNILLOS: CONSEJOS DE AHORRO Y EFICIENCIA

33

CONSEJOS

para ahorrar energiaen
casa sin renunciar a la
comodidad ni al confort

ONSCIENTE IENTE

Pla

contacolsbracionde: “ /A\ SOCAIRE

I ObrSocl n o A

wwwisocaire.es

” I CLIMATIZACION
PAGINA4
TERMO B) ALERTA!{PILO-
S| ectrico b TITOS ROJOS!
CoJ Picias PAGINAB
LANEVERA LAPLANCHA
PAGINAG PAGINAS
HORNOY | Puertas
| L MICROONDAS Y VENTANAS
B picinaz PAGINA®

PAGINA 10

l lk ILUMINACIGN

ALAHORA
ﬂ DECOCINAR
PAGINA7

(Cudntas veces has oido o incluso di-
cho cosas como “no apagues la luz si
vas a volver enseguida” o “lavar amano
esmds barato que usar el lavavaijillas™

La realidad es que estos y otros mitos
no son ciertos y hacerles caso hace
que no usemos nuestros aparatos de
laforma adecuada, lo que supone que
nuestras facturas sean mas caras.

Por eso es importante prestar
méxima atencién a la hora de usar
la energia en nuestros hogares, ya
que sélo con unos buenos habitos
podremos reducir casi un 15% el
consumo energético de la vivienda.

[ CLIMATIZACION

= Ahorrandosin renunciar al confort

AIRE ACONDICIONADO

Programa la temperatura adecuada.
No es necesario tener la temperatura por
debajo de 26°C. Conseguir 5°C por debajo
dela temperatura exterior es suficiente para oo
tener lasensacion de frescor. Cada grado que -
disminuyas la temperatura estards consu-

Jendo

Espera a aclimatarte antes de
modificar |a temperatura.

deltermostato,

sinoque
le costaré mis funcionar y, por tanto, consurmirs ms.

nar polvo, polen y fibras. Esto hard que ¢l aparato no tenga que hacer

esosupone.

CALEFACCION

Programa la temperatura adecuada.

La temperatura ideal para calentar un hogar, s de 19°C a 21°C. Cada

Purga los radiadores una vez al afio.

résueficiencia

Mantén una temperatura constante.
Es lo ma: riaciones de
tan el gasto. Sucede de igual forma en el aire acondicionado.

g TERMO ELECTRICO

Optimizalo al méximo.
Ce ]

Puedes programar los horarios de encendido para que

Es hacer horas al di 3
I el
gasto de energia.
N APAGADO,
——uso ——

ENCENDIDO

s apostar por a eficienciay alargar a vida itil del aparato.

LANEVERA

La gran consumidora de la casa

Sia llenas mucho el aire no cir-
culard y le costars mucho mds
enfriar. i esta muy vacia, mete
unas botellas llenas de agua
que mantendran el frio y evita-
Fin altos consumos

Nointroduzcas alimentos calientes.
Delocontrario subirds la temperaturainte-
rior obligando  lanevera a trabajar ms.

importante.

Evitar que se forme escarcha o limpiar la parte trasera una vez al

Descongela la comida en la nevera.

Mantén la nevera auna temperatura adecuada.

La temperatura ideal del frigorifico se sitia
en los 6-8°C, y Ia del congelador en -18°C.
Nonecesitas mis rio.

HORNO Y MICROONDAS

Cuil es més eficiente?

==

Huye del mito del precalentado del horno.

sario. Aprovecha el calor desde el principio.

acumulado.

Apaga el horno antes de finalizar.
Bl calor residualseré suficiente para acabar el proceso.

El microondas resulta mucho més econémico que el
horno. Usalo siempre que sea posible.

ALAHORADECOCINAR

Précticas que estan de rechupete

Procura tapar ollas y sartenes.

cocinar.

Ajustalas ollasy sartenes al tamaiio del fuego.

LAVADORAY
LAVAVAIJILLAS

Aplica programas eco de baja temperatura siempre

enel calentamiento del agua.

Usalos a carga completa.

domésticos se veria comprometido sino o lenamos.

Limpialos filtros con regularidad.

Usagel lavavajillas antes de lavar amano.

En contra de Io que mucha gente piensa, el lavavaiillas es la opcién
ms econémica, ya que usa menos de la mitad de agua de Ia que
suele usarse cuando fregamos a mano.

. iALERTA!
» iPILOTITOS ROJO!

Ten cuidado con los consumos fantasma.

La mayor parte de los aparatos cuentan con un modo en espera,

consume de forma constante.
Conecta todos los equipos posibles a un “ladrén” o
regleta coninterruptor.

"

Serd
250€ anuales.

LAPLANCHA

Sécale el maximo partido

Encender muchas veces la plancha produce un mayor gasto, ya

alcanzala temperaturaidsnea.

Laplancha no es una secadora.

tiempo del planchado.

Aprovecha el calor residual.

Apaga la plancha cuando queden pocas prendas por planchar.

esecalorresidual serd suficiente,

PUERTAS Y VENTANAS

Elfrio no es bienvenido

Si nuestras ventanas no cierran bien,estaremos perdiendo el calor
i

Otrabue-

quier
jopuerta parala parte nferior de la puerta.

l l 4 ILUMINACION

Mejora tu salud y reduce las emisiones de CO2

ED.

amortizarén rapidamente.

w0

nemosscanes  Hioceuss .
) 30y S o
% % 909
e 2% 50% %

NOTAS:

L

LAVENTANILLA
ENERGETICA

cogeniimeroy ahorra
DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?

MORATALAZ | Sede Asociacién Apoyo
Calle del Corregidor Diego de Valderrabano, 45

(©) HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
10:30 | Jueves (cada 15 dias)
Preferiblemente con cita previa
Seconfirmar|a fecha enlos carteles de a sede:

‘TELEFONO DE CONTACTO
644019722

(D) MAsINFORMACION
Enlasede de Asociacion Apoyoy también
escribiendo un correo hola@socaire.c

conacoborscnde “ ASOCAIRE

< Obra Social s Caina” ConscENCH ENacEnch




CUADERNILLOS: FACTURACION

NO

ENTIENDO

NADA

:Como puedo saber qué
meestancobrandoenla
facturadelaluzyelgas?

UN BARRIO CONSCIENTE ES UN BARRIO EFICIENTE

Plan para l fomento del ahorra encrgeticaen

talaz

ogares de M

Komiwone ¥ ASOCAIRE

ConaEN EnaEc

www.socaire.es

GAS

ZQUEINFLUYE ENELPRE- ZQUE INFLUYEEN EL
CIO FINAL QUE PAGO EN PRECIO FINAL QUE
MIFACTURA DE ELECTRI- PAGO EN MI FACTURA
CIDAD CADA MES? DE GAS CADA MES?
PAGINAS PAGINAB
POTENCIA CONTRATADA COMO PUEDO SABER SI
PAGINA4 ELTERMINOFLJOCONTRA-
TADOESEL ADECUADO?
PAGINA9
ADO: A
DIFERENTES TARIFAS DIFERENTES TARIFAS
PAGINAS PAGINAY

¢QUE INFLUYE EN EL PRECIO
FINAL QUE PAGO ENMI FACTURA
DE ELECTRICIDAD CADA MES?

Elementos sobre los que podemos
tomar medidas para ahorrar:

Coste que se paga por la potencia disponible
paralavivienda Lapotenciadebe estar acordea:

1. Las condiciones de la instalacion eléctrica,

2. Lascondiciones de los aparatos eléctricos que.
tienesenel hogar.

hbitos de consumo.
Elprecio de a potencia es fijo, en funcién del pe-

riodo facturado e independiente del consumo.

Costequesepagaporel consumo delalectricidad
del periodofacturado.

Elementos sobre

los que no podemos actuar:

Tributo sobre Ia electricidad que establece |
Ministerio de Industria.
Refleja el coste del alquiler del contador.
21%
8

POTENCIA CONTRATADA

© (Tengola potencia contratada que necesito?

£C6mo puedo medir
si mi potencia contratada es la adecuada?

sente en la vivienda. En la tabla inferior puedes identificar los aparatos de
mayor potencia que tienes en casa.

APARATO POTENCIA APARATO POTENCIA
Lavadora 15-226N  Aspiradora 09-15KW
Vitrocersmica  09-2kW. Secador 08-15KW
Plancha 08-22kW Horno, 12-22kW
Frigorifico 025-035kKW  Aireacondicionado  09-2kW.
Radiador eléctrico 1-2.5 kW Lavavajilas 15-22kW

:C6mo puedo saber qué potencia
La potencia que:
tenernos contratada se expresa en KW. S a potencia contratada es mayor

LIKW  23KW  34KW  46KW  STKW  69KW  BKW
3 1236 1826 246 7€ 369€  427€
* Enbase al precio de la potencia del mercadoregulado,

i

Puedes reducir la potencia contratada si utilizas los
aparatos en momentos diferentes

cuentala
iluminacion y los pequefios electrodomésticos.

culado, esti todo correcto. Si es mis alta que tus caleulos, conviene
quela bajes

siteha

mis alta? Si tus cilculos son mis altos que lo que
"los plomos’
electrodomésticos a la vez como has imaginado.

Sin embargo...

DIFERENTES MERCADOS,
DIFERENTES TARIFAS

A.MERCADO REGULADO | PVPC

] jerno y sslo
cio pequeiio para la compaiia. Se trata de un precio variable, pero como el

Latarifa
‘mercado regulado. Las principales son:

| LU
GRUPO EPD [ Baser comercialzadora de referencia, S A

B.MERCADO LIBRE

mercado lbre:
i de 200 compaias.

Lamaye
un afo. Cuando vence el afio de contrato, Ia compaiia nos hace llegar los

otras
ofertas en otras companias.
Suelen ofertar siempre precios con importantes descuentos. Conviene
nos con la cifra del descuento.

cuotasfijas, con horarios especiales etc

Ofrecen servicios adicionales (de mantenimiento, seguros..) que debere-

culados ala contratacién de este tipo de seguros.

¢QUE INFLUYE EN EL PRECIO
FINAL QUE PAGO ENMI
FACTURA DE GAS CADA MES?

Elementos sobre los que podemos
tomar medidas para ahorrar:
TERMINOFLIO

Coste fijo que se paga por el acceso al servicio.
degas natural doméstico e funcion del periodo
facturaco e independientemente del consumo.

En tarifas domésticas existen dos términos fijos:

sentan dos precios fjos mensuales distintos.

i
mentos de forma perticar
ensusacturss Coste que se paga por ¢l consumo de gas en e

GAS CONSUMIDO

i i b P eriodo facturado
Ppagar menos dinero. Por ejemplo: o
B . imprescindiblepara acceder al Bono Social s compatible con a tarfa ddiscriminacién horaria
vitrocerimica o s fuminacion
S+ Tw % = poenca . e con e ot e \ Elementos sobre
o s compatible con la tarifa de discriminacién horaria.
P contratada " los que no podemos actuar:
. $610 e accesible para contratos de menos e 10 kW de potencia
viwocerimica | Vanckd | lavadora _ fumimaibny _ 351W Entre s gran canidad de ofertas existentes puede apostarse por otros mo-
e i T i T oros05kM = potencia En general, s mis barato que el mercadollbre. verde con Tributo sobre el gas que stablece e Ministerio
L contratada Jocales, et N de Industriay que es en funcién del consumo.
. i cadoregulado.
Refleja el coste del alquiler del contador.
i ‘www.comparadorofertasener 21%
mite cuesta 10,94€ IVA ncluicol. Subir a potenci es ms complicadoy mas
% ¥ % &
Como en el caso de Ia electricdad: no permiten contratar serviios extra NOTAS:

1 ¢{COMO PUEDO SABER SI
o ELTERMINO FIJO CONTRA-
TADO ES EL ADECUADO?

Eltérmino

domésticas existen fundamentalmente dos posibildades:

Tarifa 3.1.| Consumos anuales inferiores a 5.000 kWh.

Tarifa 3.2.| Consumos anuales entre 5.000 y 50.000 kWh.

DIFERENTES MERCADOS,
DIFERENTES TARIFAS

A.MERCADO REGULADO | TUR
. B .,

En este caso,la tarifa regulada por el Ministerio se lama TUR (Tarifa Ultimo
Recurso. La TUR es una tarifa que Ia administracion actualiza trimestral-
mente. La ' il

en el mercado regulado, que son:

‘GRUPO EPD | Baser comercalizadora de referencia, SA

no v menos de

B.MERCADO LIBRE

de precio fi

tivo en un primer momento.

te). Enests

puede ser interesante contratar el mantenimiento de Ia caldera, ya que es
obligatorio que esta pase una revision anual

E
tarifas p.

independientemente del consumo.

tarits fa. £l mensual

antes de contratarla.

Los precios base de estas tarifas suelen ser mas elevados, ya que nos es-

Comparalas diferentes ofertas del mercado libre en:
www.comparadorofertasenergia.come.es

y

U

LA VENTANILLA
ENERGETICA

coge niimeroy ahorra

:DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?

MORATALAZ | Sede Asociacin Af
Calle del Corregidor Diego de Valderrabano, 45

(©) HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
10:30 | Jueves (cada 15 dias)
Preferiblemente con cita previa
Seconfirmar|afecha enlos carteles deasede

) TELEFONODE CONTACTO
644019722

() MASINFORMACION
Enla sede de Asociacién Apoyo y también es-
cribiendo un correo a hola@socaire s

contscosorcnde "i ASQCAIRE

< Obra Socal st CoNCENH EnepEnA
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LA VENTANILLA
ENERGETICA

coge namero ¥ ahorra

MORATALAZ | Sede Asociacion Apoyo
Calle del Corregidor Diegode Valderribano, 45

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

10:30 - 11:30 | Jueves (cada 15 dias)
Preferiblemente con cita previa,

TELEFONO DE CONTACTO
= s12279953

@ MAS INFORMACION
En la sede de Asociacidn Apoyo y también en

K

O il Cas”

ASOCAIRE ¢y

RRSS:
PRESENTACION DE LA VENTANILLA ENERGETICA

RRSS: EJEMPLOS DE DIFUSION DE SESIONES DE ASESORIA

LA VENTANILLA
oJ ENERGETICA

4/ coge nimeroy ahorra

£Quieres reducir el gasto
energético de tu casa?

iNecesitas orientacion
|para tramitar ayudas
y realizar gestiones?

zEntiendes las facturas
de laluz, el aguay el gas?

PROXIMA ASESORIA

JUEVES 31 DE OCTUBRE
10:30- 11:30

PIDE CITALLAMANDO AL 612 27 9953
o escribiendo a hola@socaire.es

MAS INFORMACION EN LA SEDE DE ASOCIACION APOYO

X_ @ ASOCAIRE

(=) MORATALAZ | Sede Asociacidn Apoya
Calle d=l Corregidor Diego de Valderribano, 45

LA VENTANILLA
o) ENERGETICA

4/ coge nimeroy ahorra

iMNecesitas orientacion
para tramitar ayudas
y realizar gestiones?

iEntiendes las facturas
de laluz, el agua y el gas?

Quieres reducir el gasto
energético de tu casa?

PROXIMA ASESORIA

JUEVES 17 DE OCTUBRE
10:30-11:30

PIDE CITA LLAMANDO AL 612 27 9953
o escribiendo a hola@socaire.es

MAS INFORMACION EN LA SEDE DE ASOCIACION APOYO

X_ @ A SOCAIRE

() MORATALAZ | Sede Asociacidn Apoyo
Calle di=l Corregidor Diego de Valderribano, 45

RRSS: PRESENTACION DE LA VENTANILLA ENERGETICA ONLINE DEBIDO A LA CRISIS SANITARIA DE LA COVID-19

- 0
Enestadodealarma = 0O X iQue es? - 0 x
iLa ventanilla energética | La Ventanilla
sigue funcionando via | Energética esun
online! punto de informacidn
A raiz de la situacion actual, no abierto y gratuito a
prestamaos este servicio de forma | disposicién del
€ presencial. En su lugar, estamos | iunto del
realizando consultas online Coipt L i el
LAVENTENILLA completamente gratuitas para | ciudadaniaenel
ENERGETICA seguir resolviendo tus dudas | podras obtener:
coge nimero y shorra "
energéticas |
i L =] x L — =] X & - o
Mecesito orient ¢Estoy pagando de mas en ¢Como puedo reducir
paratra mis facturas de luz y gas? el gasto energético
realizar de mi casa?

- 0o X

Informacién para \1 |
ahorrar energiay = ;

mejorar las condiciones iCoge nﬁ meroy aho rra !
de biensestar de tu hogar.
Pedir cita es muy sencillo. Contactanos escribiendo a
hola@socaire.es con tu consulta y la forma en la que
prefieres recibir la asesoria: via mail, WhatsApp, por

videollamada o incluso por teléfono.

"| Asesoramiento para
mejorar tus contratos
de luzy gas.

También puedes escribirmos un mensaje privado o
contactarnos desde nuestra paginaweb:
https://www.socaire.es/ventanilla-energetica

Acompanamientoenla
tramitacion de ayudas
como el Bono Sacial.

En colaboracién con: - 0 X

A

Ayuda para defender
tus derechos como
consumidor.

I Obra Social " Caixa®




